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TM-PROFI DIE EINFACHE LOSUNG FUR EINE KOMPLEXE AUFGABE

Sie haben:

°

mehrere Projekte und Agenten
komplexe Fragenkataloge

°

Sie mochten:

°

schnell agieren und starten kénnen
gut vorbereitete Agenten ,alles auf einen Blick"
effektiv arbeiten

°

°

Mit tm-profi bekommen Sie:

kinderleichte Importschnittstellen
unbegrenzte Filterkombinationen
die perfekte Wiedervorlage
greifbare Ergebnisse

e o o o

IHRE LOSUNG IM BEREICH DES TELEMARKETING
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SOFTWARE FUR TELEMARKETING

Wenige Telelonate sind so schwierig zu fiihren, wie die der Outbound-Agenten in einer Telemarketing-Aktion.

Der Agent soll Gber die Ziel-Adresse bestens
informiert und somit vorbereitet sein,

die Vorgaben und Ziele des Auftraggebers
stets vor Augen haben und im Gesprach

ein souverdner sowie kompetenter

Zuhdrer und Informant sein. Informationen Vorgaben
Zur des
Zieladresse Auftraggebers
outbound
Agent
Informationen
aus dem
Gesprach

Linformativ, zielgerichtet, sympathisch"

tm-profi informiert tbersichtlich,
transparent auf einen Blick und
fiihrt den Agenten dank dem
Fragenkatalog souveran

durch das Gesprach.

GUT INFORMIERT MIT KLAREN ZIELEN




ORGANISIEREN LEICHT GEMACHT

Projekte einfach steuern

Administratoren und Supervisor steuern, verwalten und tUiberwachen mit ihrem speziellen Zugang
laufende Projekte. Neue Projekte sind mit wenigen Klicks in weniger als 10 Minuten neu angelegt.

Der Fragenkatalog ist schnell angelegt

Sie haben die Auswahl zwischen verschiedenen Antwortméglichkeiten.
Der Fragenkatalog kann aus folgenden Bausteinen individuell zusammengesetzt werden.

e Logische Fragen (ja/nein)
e Auswahlantworten (Option zur Auswahl)
o Freitext (Platz fiir frei formulierte Texte)
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Agenten zuordnen

Speziell fiir jedes Projekt wahlt der Administrator oder Supervisor Agenten aus und legt so gezielt
Arbeitsauftrage fest. Mit wenigen Klicks werden die Adressauswahl und das Thema definiert.

Zugewiesens
Agenten:

"I Klaus Richter
["I8andra Baumann
("I Daniela Glilck
[“IFranz Frisch
["|susanne Wagner
["|sophie Beutler
"I Brigitte Hoffmann

Das von Ihnen ausgewdhlte Mitarbeiterteam
kann sofort starten.

Projekte

Adressen e Fragen anlegen e Agenten zuordnen

D1E WICHTIGSTEN INFORMATIONEN

Starten
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D1 BEARBEITUNGSMASKE

Beste Voraussetzungen fiir Ihren Erfolg

« Sofort einsetzbar Flexibel
¢ Ohne weitere Lizenzen und Investitionen
e Modernste Technologie immer up to date In einem laufenden Projekt
e Sicherheit sind Agenten zum Beispiel
in der Lage, einen von Ihnen
Alles auf einen Blick bearbeiteten Datensatz an
einen anderen Mitarbeiter zu
¢ Gebiindelte Informationen zur Uibergeben.
guten Vorbereitung (z.B. Second Level Support)

« Ubersichtlich und transparent
(Hohe Informationsdichte)
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BesTe VORAUSSETZUNGEN FUR IHREN ERFOLG




VORTEILE AUF EINEN BLICK

¢ Geringe Kosten:
tm-profi ist ein ASP/Saas-Modell aus der Cloud, das nicht gekauft, sondern nach Nutzung
verrechnet wird.

¢ Minimaler Arbeitsaufwand:

Neue Adressen sind einfach und schnell mit dem Import-Tool in tm-profi zu laden.
Dabei kdnnen Sie die Feldbezeichnungen und Feldeigenschaften frei wahlen.

Als Importformate sind alle gangigen Formate gliltig.

¢ Weitrdumiger Uberblick:
Flr jedes Projekt und jeden Agenten gibt es diverse Auswertungsmaglichkeiten.
So haben Sie jederzeit einen kompletten Uberblick tiber den Projektstand und die Ergebnisse.

¢ Grenzenlos einfach:

Legen Sie so viele Datensatze, Projekte und Agenten mit Bezeichnungen und
Eigenschaften an, wie Sie bendtigen. Auch die Anzahl von Ansprechpartner oder die
GroBe des Fragenkataloges ist unbegrenzt.

¢ Frei definierbare Fragen und Antworten:

Jede Frage hat ein Antwortfeld, das frei zu definieren ist. Sie entscheiden, ob die
Antwort eine logische Antwort (Ja/Nein), ein Auswabhlfeld oder Freitext sein soll.

Fir Auswahlfelder kénnen Sie ganz einfach Standardantworten hinterlegen, die dem
Agenten dann zur Verfligung stehen.

¢ Minimale Schulungs- und Einarbeitungszeiten:
Informationen gleicher Art stehen immer an der gleichen Stelle. Dies minimiert oder
ersetzt teilweise sogar den Schulungsaufwand.

¢ Die webbasierte Oberflache unterstiitzt standortunabhingige Bearbeitung:
Vernetzen Sie Standorte und Heimarbeitsplatze.
Die Anzahl der Arbeitspldtze ist jederzeit frei skalierbar.

VORTEILE DIE FUR SICH SPRECHEN: TM-PROFI

SOFTWARE FUR TELEMARKETING = WWW.TM=PROFI.DE
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ERFOLGREICHE PROJEKTSTEUERUNG

Die Basis fiir ein erfolgreiches Telemarketing-Projekt:

¢ Transparente Daten
« Ubersichtliches Controlling

¢ Flexible Schnittstellen fiir den
Datenaustausch mit dem Auftraggeber

Datenmanagement

e Das Programm benétigt keine Datenbank-Administration.

 Die Datensicherung lauft Gber zwei getrennte Rechenzentren.

¢ assley GmbH ist nach ISO/IEC 27001:2005 zertifiziert.

Die DATENBANK-ADMINISTRATION IST INKLUSIVE.




IHRE LOSUNG ZUM PROFESSIONELLEN TELEMARKETING:

assley GmbH

Kreuzlingerstr. 89, 82110 Germering
Amtgericht Miinchen HRB 157614
ISO/IEC 27001:2005

Zertifikat-Nr.: T - 5834/12

@ Tel.: 0049 - (0)89 -89408916-0
i Fax: 0049 - (0)89 - 89 40 89 17
www.tm-profi.de

info@tm-profi.de




