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Die LOSUNG ZUR PROFESSIONELLEN GESPRACHSANNAHME FUR

interne Telefonzentralen bei

« Unternehmen
* Behorden

externe Telefonzentralen wie

» Call Center
« Blroservice Unternehmen

SIE HABEN:
e mehrere Mitarbeiter und Abteilungen?
e unterschiedlichste Arbeitsanweisungen und Vorgaben?
e wechselnde Arbeitsplatze?

SIE MOCHTEN:

e Zeit und Kosten sparen und die Qualitat bei der
Gesprachsannahme verbessern?

« Abwesenheiten einfach organisieren und klare
Arbeitsanweisungen hinterlegen?

e Anruferdaten verflgbar halten und dabei
Stammdaten aufbauen?

e Gesprachsinhalte automatisch generieren und
kontrolliert Gbergeben?

MiT cc-PRONTO:
« reduzieren Sie Kosten bei erhdhter Leistungsfahigkeit
e erhalten Sie mehr Flexibilitdt und Unabhangigkeit
e optimieren Sie Organisationsprozesse mit weniger Aufwand
« verbessern Sie die Reaktionsgeschwindigkeit und Qualitat

EINE EINFACHE WEBBASIERTE LOSUNG FUR DIE TELEFONZENTRALE

REDUZIERT GESPRACHSZEITEN BEI ERHOHTER QUALITAT.

DIE PERFEKTE TELEFONZENTRALE - WWW.CC-PRONTO.DE
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DEr WEG ZUR PERFEKTEN TELEFONZENTRALE

Kaum eine Abteilung ist mehr fur Ihre ,Visitenkarte” verantwortlich als die Telefonzentrale:
Hier hat Ihr Unternehmen die meisten Kundenkontakte.

Kunden

Y@K

Inferessenfen

Lieferanten

Beim Erstkontakt wird der Grundstein flr Sympathie und Vertrauen gelegt.

Die Telefonzentrale ist

die erste Anlaufstelle:

Fur Interessenten, die mit
viel Mihe gewonnen wurden,
aber auch Akquise-Anrufe.

,Der erste Eindruck zahlt®.

Reduzieren Sie die Bearbeitungszeiten
und erhdhen Sie die Gesprachsqualitat.

cc-pronto ist die ideale
Kommunikationsplattform fiir jedes Unternehmen.

KLARE ANWEISUNGEN UND EIN PERFEKTER INFORMATIONSFLUSS

UNTERSTUTZEN DIE ORGANISATION.




ORIENTIERUNG UND INHALTE

LINKE SEITE:

3 hitp:dfcepronto.assley. de - cc_pronts - Mozilla Firefox

L 11 L1 £ ——————— 1111|111 041 R % 1L LA

Guten = wbia o3EL -~
Tag 53° Bom 0228

| Kéilner Metallwaren Fabrik » e a.mu) Slifsach 02202

i i 3 Pulbaim 02238

Sie sprachen mit Thorsten Lange 50% etk i =
Anscheift: Koiner abirik 100, 50968, Kilin B ) e

Biirozeiten Ho 08:00 - 18:00

Di 08:00 - 18100
Mi 08:00 - 18:00
Do DRI00 - 17100

e Individueller Meldetext
e Anschrift und juristische Daten
= Platz fir Hintergrund, Filialen, Offnungszeiten
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Abwesend

hbis heute 11:30

Auttrayadienst
Kearing

(=it allen

immer an Handlerbetrewung weitergeben

Diihe Macion Geschftsleitung Vorzimmer D, Bauec -
Ducchatellen an Frau Dlrc

anrufer = Handler

Anrufer = Kunde immer auf die Handlerliste verweisen
Der Kunde findet die Handler in seiner Nabe auf unserer Website -
FLZ .

www, louf . de uncer "Ver . *

Marketing Dereich -> bitte schriftlich bewerben

bitte nur schriftlich an die lung oder much per E-Mail
an personalfkmt.de -
intern --> Max Rabe Personalabteilung

Lageriat

vird nicht mehr benbtigt.... bereits besecze! o
intern --> Hax Rebe Perscnalabtellung .
nicht durchstellen aber

Maman | Fivma i Bondither adew Thaes wariavan

Stellenanfragen

Akguise

e Genaue Arbeitsanweisungen
* Abwesenheits- und Vertretungstool
e Zeitabhangige Vorgaben

Beschreibung

Art_Inhalt Versand

Telefonzentrale Tel | 0212-1234-00 &
CC-Feuerwehr - Frau Rohde kann helfen Tel 0212-123456 &
Handy - Produktionsleiter Mol | == &
Standard E-Mail E-Mal | infoadmeon.de B &
Fax in der Zentrale Fax | 0212-1234-99 O &
wabsite wab | www kmf.de A

b

« Alle Kommunikationswege
e Unified Messaging
« Verwendungsrechte der Inhalte

RECHTE SEITE:

i
oo Firma: [Briebeck Wassstechnk
Anrede: © Harr O Frau ~ kdnr.:
Nachn.: Begmeisr
hiom.: Fss Firma:  |Grunback Wassiechnk

inn direkt an Herrn Zilasko durchgestellt werden

* Auswahl aus allen Anrufern
» Detaildaten des Anrufers / Firma
e VIP-Anweisungen und Informationen

ERNC PO ArTe

Art Inhalt Beschreibung

Tel 0911-457698 Firma @
Mobil 0179-234567 privat =
E-Mal bargmaier@gruenbeck.de Buro =
Tel (]
Tel &
Tel &
Tel - [ s [

» Datenbank der Kommunikationswege
* Auswahl aus bekannten Daten
« Aktivierung und Erganzung

LALLM

‘komnte nicht durchgestellt werden.
hatte schom m nov, mit ihnen kontakr usd auch unterlagen per e-mail geschicke. es ging
= die in der e aua.|

* Automatische Eintréage
* Freitext zum aktuellen Call
e Unbegrenzter Platz

A 2]
[ E-al bargs de-Buro ~
2 Vs sidwrug ” Dio Nachricht wurda Vesand an:
o PARRORSY SO - » E-Mail: info@admean.de - Standard E-Mail
o Herr  Bauer Klaus Gaschaftslaitung Varstand I
o Frau  Dihr Marion Gaschaftsleitung Dr. Bausr &
[} Garantie Fohn F, mg«r:h'.;?’g:m 21:04
: m :L:f ’:' - :\:::::nu - ke s Anruf von Herr Kiaus Bergmaier von Firma Grinbeck Wassertathnik
fr Zilasko Fma Kalner Metallwaren Fabnk 4G
o Herr - Lange Klaus Einkauf Lexer Hamburg - anruf wurde an 089-123456-68 varbundin
0 Herr  Newmann Dar Anad folnanda

= Ubersicht aller Mitarbeiter
= Ubersicht der Abteilungen
« Nachschlagewerk aller Themen

« Callhistorie des Anrufers
* Nachvollziehbarkeit der Zuordnung
 Eintrag des erfolgten Versandes

LiNke SEITE: ALLE INFORMATIONEN AUF EINEN BLick

RecHTE SEITE: DIE NOTIZEN

DIE PERFEKTE TELEFONZENTRALE - WWW.CC-PRONTO.DE
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Die Bearbeitung von eingehenden Anrufen erfolgt
in nur einer Maske. Dadurch haben Sie einen mi-
nimalen Schulungsaufwand.

Alle Informationen und Vorgaben zur Bearbeitung
sowie alle Hintergrundinformationen zur Firma
sind farblich und auch rdumlich von den indivi-
duellen Vorgaben der Abteilungen und Mitarbei-
ter getrennt.

Das Programm unterstitzt den Telefonagenten,
das Gespréach aktiv zu fihren. Dies reduziert die
Bearbeitungszeiten enorm und verbessert den
Informationsgehalt.

#’//’_ _—ﬁ‘\\
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Die Vorteile:

« Alles auf einen Blick

« Klare Vorgaben
 Einfachst zu bedienen
e Keine Installation

KLARE VORGABEN IN NUR EINER MASKE, DIE LEICHT BEDIENT WERDEN KANN

UND KEINE GROSSE EINARBEITUNGSZEIT ERFORDERT.




Di1e VORTEILE AUF EINEN BLick

GERINGE KoSTEN UND UNABHANGIGKEIT:
cc-pronto ist eine reine ASP-Ldsung, die nicht gekauft, sondern nach Nutzung abgerechnet wird.

HoHe UBERSICHTLICHKEIT:
Die Bearbeitung erfolgt in nur einer einzigen Bildschirmmaske, was die Einarbeitungszeiten gering halt und die
Bearbeitungszeiten reduziert. Der Agent hat stets alle relevanten Informationen zur Verfigung.

HILFEN UND FUNKTIONEN:

Fast jedes Feld ist mit Funktionen und Hilfen ausgestattet, so dass dem Agenten viel Arbeit abgenommen wird
und er Uber unglaublich viele Informationen verfligt. cc-pronto Ubernimmt im Hintergrund viele Bearbeitungs-
schritte, wie z.B. den gesamten Nachrichtenversand.

IMMER AKTUELLE INFORMATIONEN:
Mitarbeiter pflegen ihre Vorgaben selbst, organisieren Vertretungen oder geben klare Anweisungen, die der
internen wie auch externen Telefonzentrale sofort zur Verfligung stehen.

PERFEKTER INFORMATIONSFLUSS:
Aufgenommene Informationen gelangen in Echtzeit Uber den gewiinschten Kanal (bsp. per E-Mail, SMS, Fax
oder auch Pager) zum gewtinschten Ziel.

KEINE ENGPASSE MEHR:

Engpésse in der Telefonzentrale kdnnen perfekt durch eine Verlagerung im Haus oder auch zu externen Arbeits-
platzen wie inbound Call Centern, Blrodienstleistern oder auch Heimarbeitsplatzen ausgeglichen werden, da
durch die webbasierte Oberflache jeder zugelassene Arbeitsplatz sofort mit den aktuellen Daten starten kann.
Auch ein paralleles Arbeiten ist naturlich moglich.

MINIMALER INTEGRATIONSAUFWAND:

Das Programm bendtigt keine Installation oder weitere Lizenzen. Durch die Importschnittstellen lassen sich
z.B. die gesamten Mitarbeiterdaten Uber eine einfache Excel-Liste importieren und ermdglichen eine schnelle
Integration.

VORTEILE DIE FUR SICH SPRECHEN:

CC-PRONTO

DiE PERFEKTE TELEFONZENTRALE - WWW.CC-PRONTO.DE
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INFORMATIONEN, PFLEGE UND DATENSICHERUNG

Das Ruckgrat einer jeden Telefonzentrale sind
Informationen:

* Wer macht was — wo ist der
Arbeitsplatz?

« Ist die Person im Haus?
Wer ist die Vertretung?

* Gespréache verbinden ja/nein?
...auch auf das Handy?

* Wie ist die Person
erreichbar?

Die Datenpflege sowie Vertretung bei Abwesenheit kann jeder Mitarbeiter selbst Ubernehmen oder in regelma-
Rigen Abstanden um Aktualisierung gebeten werden.

 In der Telefonzentrale fallt keine Datenpflege an.
e Das Programm bendtigt keine Datenbank-Administration.

» Die Datensicherung lauft Gber zwei getrennte Rechenzentren.

SIE MUSSEN SICH NICHT UM DATENPFLEGE UND DATENSICHERUNG KUMMERN.

Der DATENBANK-ADMINISTRATOR IST PRAKTISCH INKLUSVE.




DieE LOSUNG ZUR PROFESSIONELLEN GESPRACHSANNAHME:

assley GmbH
Kreuzlinger Str.89, 82110 Germering
Amtgericht Miinchen HRB 157614

Geschaftsfiihrung: Thorsten Lange

www.cc-pronto.de
info@cc-pronto.de





